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INTRODUCCIÓN

Los afectos que están entregando los dueños de animales hacen creer que
diariamente se potencia un mercado cada vez más prometedor. En diferentes
ciudades del mundo, las mascotas hacen parte primordial en la familia y el mercado de
estos se encuentra en auge. Sólo en la ciudad de Bogotá, según la Alcaldía Mayor, el
crecimiento anual es del 10%.
La tendencia mundial es el bienestar de las mascotas, ahora existen servicios y
productos que antes jamás se esperarían ver. Ropa de diseñador, lugares de lujo para
relajarlos, colegios, cementerios, hoteles de lujo para mascotas y lo último, una
aerolínea especial para mascotas PetAirways, que permite a los animales viajar
cómodamente sin necesidad de quedar relegados en el último lugar en el sector de
carga del avión.1
Colombia no se queda atrás, y específicamente en Bogotá ahora se ven camionetas
especialmente adaptadas para transportar a los animalitos a un lugar de esparcimiento
mientras sus dueños están trabajando, ropa con las diferentes celebraciones del año
como navidad o Halloween, les pintan las uñas y se hacen corte de modas; Luego el
negocio está en crecimiento, y tiene un gran potencial; los dueños de las mascotas
quieren que sus amigos lleven una vida a la de ellos por esto se han creado nuevos
servicios. Sin embargo, antes de acceder a lo anterior, es decir, la principal
preocupación de los dueños antes de llegar a los lujos y detalles que consientan al
miembro de la familia, esta recae de manera primordial en lo que corresponde a la
alimentación, y es allí el foco de nuestra investigación; La alimentación de un perro (al
igual que pasa con nosotros los humanos) es vital como para determinar la salud del
animal. Esta alimentación debe ser saludable y equilibrada. Si el aporte de nutrientes y
energía es inadecuado, la vida de la mascota no será ni sencilla ni sana. Y esta
incorrecta alimentación acarreará en que el canino (a corto, medio o largo plazo) se le
presente la aparición de patologías.
El número de comidas diarias dependerá de la edad. Tras la época de lactancia (30-40
días), o sea, tras el destete, el cachorro deberá comer 4 veces al día hasta los 3
meses. Desde ahí hasta los 6 meses quitaremos una comida: 3 veces al día. Y desde
1

Ver, Mundo Animal, Plan de Negocio. Universidad de la Sabana. Olga Garcia, Yandri Carvajal. Pág. 14.
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los 6 hasta los 12 meses, una menos: 2 veces al día. Ya a partir del año de vida, sólo
una o dos veces al día.2
La cantidad de alimento depende también de la estación del año. En verano, por
ejemplo, ésta debe disminuir ya que con el calor los perros tienden a permanecer
inactivos. En esa época es conveniente disminuir el volumen de alimento restringiendo
ligeramente las grasas. En invierno se debe hacer lo contrario: los requerimientos
calóricos son mayores.
Por todo lo anterior y conociendo nuevos estudios donde cada vez más se adhieren
los beneficios de tener un perro y no solo por tenerlo sino que además de ello este sea
saludable, fuerte, deportista para que potencie mejor la compañía del amo podemos
contar que se han hallado beneficios como que la compañía que ofrecen diversas
mascotas es aceptada como algo bueno, pero los beneficios de poseer un perro
aventajan a los que reciben quienes poseen, por ejemplo, un gato, asegura un estudio.
Una psicóloga de la universidad de Queen, en Belfast (Irlanda del Norte), afirmó que
los dueños de perros tienden a contar con una menor presión sanguínea y colesterol.
Al escribir en la publicación de Psicología Mental, informó que las "caminatas"
regulares con dichas mascotas serían parte de la diferencia.
La doctora Deborah Wells revisó decenas de investigaciones previas que se
enfocaban en cómo los dueños de mascotas eran más saludables.
Así, logró confirmar que quienes poseen una mascota tienen mejor salud que la
población en general.
Sin embargo, la investigación sugirió que tener un perro ejerce una influencia más
positiva que la si se cuenta con un gato.
Además de los beneficios sanguíneos y en los niveles de colesterol, los dueños de
perros padecen menos enfermedades y problemas médicos serios.
También se sugiere que los perros ayudan en la recuperación de padecimientos serios
como los ataques al corazón, y actúan como una "alerta anticipada" para detectar un

2

Ver, Web site. Perros manía. Página 1. http://alimentacion.perrosmania.com/
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inminente ataque epiléptico. La doctora Wells asegura que aún no es totalmente clara
cuál es la precisa razón por la que surgen los beneficios.
"Es posible que los perros puedan promover un mejor estado de salud alejándonos del
estrés, uno de los factores de riesgo que más se asocian con una salud en decaída.
"Tener un perro también puede llevarnos a incrementar nuestra salud física y facilitar
el desarrollo de contacto social, que podría entonces reforzar la salud humana, tanto
física como psicológicamente, de un modo más indirecto".
La doctora June McNicholas, una psicóloga de la salud especializada en
investigaciones sobre el efecto en la salud de los dueños de mascotas, aseguró que
las caminatas con los perros son una oportunidad ideal para interactuar con otros
dueños de estas mascotas.
"Para la gente mayor, un animal puede llenar la necesidad de ser necesitado, quizá
después de que los hijos hayan dejado el hogar.
"En algunos casos, el apoyo social ofrecido por un animal, es mayor que el que puede
dar un humano", aseguró. 3
Luego entonces todo lo anterior apunta a que una razón que conlleva a tener una
mascota como un beneficio corresponsable es llegar a tener esa mascota con los
estándares cada vez más alto en su salud para que este mismo se vea reflejado en los
humanos amos de ellos.
Si esta nutrición cada vez será más detallada por el amo, se aparece entonces una
nueva oportunidad para el canino y por ende para el mercado en relacionar qué tipo de
alimentación es la más adecuada y cual desarrolla al máximo sus facultades
incidiendo en ultimas la de su amo.

Es aquí donde el presente trabajo muestra un análisis del mercado en cuanto a los
factores de decisión de los residentes que tienen mascotas y que en el sector canino
3

Ver, Artículo: Si quiere tener una vida saludable, consígase un perro, sugiere una nueva investigación. Por la BBCmundo.
http://www.caracol.com.co/noticias/entretenimiento/si-quiere-tener-una-vida-saludable-consigase-un-perro-sugiere-una-nuevainvestigacion/20070122/nota/381363.aspx
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Súper Premium pueda hallarse una posibilidad de consumo; el sondeo se realizó en
un área específica de la zona norte en la ciudad de Bogotá, más específicamente en
los sectores de los Barrios Chicó Norte y Santa Bárbara Occidental, entre la calle 82
con carrera 20 hasta la calle 147 con carrera 19; a partir del análisis de las variables
cualitativas de clientes potenciales de productos nacionales e internacionales de
concentrados para mascotas caninas que se comercializan en el mercado local, con el
objetivo de identificar los diferentes aspectos que afectan positiva o negativamente la
demanda por parte de los clientes, se realizó una encuesta durante los meses de
Septiembre y Octubre del año 2013 a una muestra de 50 personas en total. Los
encuestados seleccionados pertenecen a las viviendas, conjuntos residenciales y
edificios abarcando la zona geográfica.
Gráfica 1 Delimitación de la muestra en la zona

Google Maps

Para la muestra anterior, se tuvo en cuenta el tamaño de la muestra y margen de
error; para determinar el tamaño de la muestra, se tuvieron en cuenta los siguientes
elementos:
Intervalo de confianza 95 %
N = Universo
P = Hipótesis positiva, es decir la proporción del universo que forma parte del mercado
objetivo.
11

Q = Hipótesis negativa, es decir la proporción del universo que no forma parte del
mercado objetivo.
S = Margen de error, Cuando la muestra de cada segmento forma parte del 100 % del
universo. (Como es este caso) Estadísticamente se toma P = 95 % Q = 5 %.
Para llegar a este muestreo se tomó de lo general a lo específico donde en principio se
determinó que los barrios Chicó Norte y Santa Bárbara Occidental pertenecen a la
Localidad de Usaquén, es decir, una población cercana a los 480.000 habitantes; De
acuerdo a las proyecciones DANE para la Localidad de Usaquén, el crecimiento
demográfico en los últimos 19 años (2005 – 2012), ha sido del 27%, pasando de
444.924 a 479.830 habitantes en los años mencionados. Respecto al año 2.013 el
incremento poblacional fue cercano al 1,01% (4934) personas. En cuanto a la
estructura poblacional es similar a la del distrito encontrándose el mayor porcentaje de
población en edades de 10 a 34 años.
Actualmente la población comprendida entre los 20 a 34 años representa cerca de la
cuarta parte de la totalidad de la población (25.3%), con 120691 personas; lo anterior
tienen relevancia dado que a éste segmento poblacional se le considera como la
“Población en Edad para trabajar PET” o población en edad productiva, que en últimas
es la población que cae en el grupo de interés definido para nuestra investigación. (Ver
Tabla. Pirámide Poblacional Localidad Usaquén.
Tabla 1 Proyecciones de población por localidades
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Ahora, es pertinente decir desde una mirada no probabilística que de 120.691
personas en promedio cuántas de ellas residen en el sector de investigación y de
influencia; es importante precisar que sólo en el Barrio Santa Bárbara de Occidente
residen 423 personas en ese rango de edades y que esto se debe a que el sector la
actividad que se desarrolla allí es Financiera, Comercial, Educativa y sólo el 11% es
Residencial. Ver Tabla Escala del Territorio de la Unidad de Planeamiento Zonal UPZ,
por la edad promedio. Fuente Hospital de Usaquén.
Tabla 2

Escala del Territorio de la (UPZ), por la edad promedio

Siendo así que si tomamos que de 423 que es del rango de edades que viven en el
barrio de la misma variable no probabilística, se encontró como tema aislado pero de
importancia, que en Usaquén existen 3531 mascotas como aves, perros, gatos,
hámster, conejos, peces, tortugas, entre otros y que en el barrio Santa Bárbara hay
266 mascotas. Ver tabla Fuente: Base de datos SIVIGILA, Hospital Usaquén 20132012. Fecha de corte: Diciembre 31 de 2013.
Tabla 3 Unidades de planeamiento zonal Usaquén
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Lo que hasta aquí no es comprobable es cuantas de las 266 mascotas que hay son
sólo perros, pero por cifras si podemos analizar los resultados de nuestra encuesta en
donde cerca del 20% de ellos lo manifiestan tener sólo mirando la muestra de número
de encuestados que en cifra son 50.
La encuesta inicial consideró al momento, la identificación de la vivienda, identificación
de las mascotas caninas, motivo de compra de concentrado Súper Premium, manejo
de la presentación del producto, tipo de alimentación, hábitos y costumbres, fidelidad
de marca a través del tiempo y demás variables importantes a la hora de demandar un
concentrado Súper Premium por parte de los habitantes de Chicó Norte y Santa
Bárbara Occidental.
Del número total de viviendas con mascotas del amuestra encuestada sobre el área de
estudio, un 72% habitaban en apartamentos y el restante 28% lo hacía en casas o
conjuntos residenciales.
El promedio de edad de la población encuestada fue de 24 años. El 55% son hombres
y el 45% correspondió a mujeres. La razón obedece a que se halló que en el rango de
estas edades existía como variable interdependiente que los encuestados tenían
mascotas y que de ellos dependía de la decisión de compra, capacidad adquisitiva y
gestión del beneficio para su canino y que de este no dependía el precio para su
elección, antes por lo contrario en un espacio tipo Focus Group dado en el parque del
sector de influencia, en conversaciones abiertas y preguntas abiertas hechas a los
grupos de interés, estos hacían énfasis en que: “nuestros perros merecen lo mejor, no
importa lo que cueste” Afirmó uno de los entrevistados asintiendo en conjunto con
aprobación de los demás. Por otra parte así mismo se halló que el 62% de los caninos
14

se alimentaba con productos comerciales a base de concentrado, el 22% lo hacía con
la mezcla de concentrado y enlatados, y solo un 4% de la población total alimentaba a
sus mascotas con comida preparada especialmente para el canino.
Otros resultados demostraron que un 42% de los propietarios considera la calidad
nutricional como principal variable al momento de compra. Sin embargo si éste
quisiera cambiarse a otra marca de concentrado la recomendación del Médico
Veterinario sería la variable principal para suponer que este cambio se hiciera realidad,
este porcentaje es del 38%.
Un 62% de los encuestados compraría su concentrado Súper Premium en Petshops,
gracias a la cercanía a su lugar de residencia. De igual forma, un 24% de la muestra
encuestada compraría su concentrado Súper Premium en clínicas veterinarias.

1.1 JUSTIFICACIÓN

Durante los últimos años la tasa de crecimiento, en lo que tiene que ver con la
tenencia de mascotas ha aumentado un 13% anual, creando una oportunidad de
penetración de mercado en clientes con poder adquisitivo para las compañías
productoras

de

concentrados

nacionales

e

internacionales.

(http://www.portafolio.co/portafolio-plus/mercado-articulos-mascotas)
El valor de los animales domésticos y de compañía se ha incrementado
considerablemente en los últimos años, creando un lazo afectivo entre el hombre y el
animal, conjuntamente con el aumento de los conocimientos sobre el bienestar
generado a través de la alimentación de todas las especies domésticas.
Únicamente en el mercado de concentrados Colombiano las ventas netas de
concentrados nacionales e internacionales aumentó de 203.4 millones de dólares en
2008 a 346 millones en el 2012, lo que demuestra la tendencia de que la alimentación
de las mascotas caninas implica una estrategia competitiva por parte de las
compañías para abarcar canales de comercialización extensos y llegar a los nuevos
clientes

potenciales.

http://www.portafolio.co/portafolio-plus/mercado-articulos-

mascotas)
Al día de hoy existen más de 20 marcas involucradas en el mercado canino Súper
Premium, indicando el crecimiento en la demanda de nuevos consumidores más
15

informados sobre la importancia de la alimentación de sus mascotas. Adicionalmente
en una encuesta realizada por Fenalco en las 4 principales ciudades del país, entre
esas Bogotá, se denominó un 37% de personas con mascotas de los cuales el mayor
número era de mascotas caninas. http://www.portafolio.co/portafolio-plus/mercadoarticulos-mascotas)
Por su parte, la alimentación en caninos es indispensable para su desarrollo y
crecimiento, pues de allí se determina el peso ideal y la nutrición para que a lo largo de
su vida mantengan un bienestar físico y nutricional adecuado. Es por tal razón que en
este trabajo de grado se busca caracterizar un área importante del sector norte de la
ciudad de Bogotá, donde como muestra se tomaron los barrios Chicó Norte y Santa
Bárbara Occidental, brindando información concreta sobre las variables cualitativas
que implican en la toma de decisiones para la compra del concentrado Súper
Premium.
El incremento de la demanda de concentrados caninos Súper Premium ha sido
constante con los años implicando así una mayor competitividad en la cadena de
comercialización para hacer llegar los productos a los clientes de mascotas para la
alimentación de sus caninos. En la actualidad, existen diversos concentrados en el
mercado diferenciados por su calidad, costo y claramente las necesidades de la
mascota (cachorro, adulto, razas grandes, razas pequeñas, etc.). La investigación
focalizará su atención en los concentrados de tipo Súper Premium, entre los que se
destacan:

16

Tabla 4 Listado de marcas en el mercado de concentrado Súper Premium
Concentrados Súper

Procedencia

Premium
Hill´s,

USA

Royal Canin

FRANCIA

Pro Plan

USA

Nutrience

USA

Precept Plus

USA

Top balance

USA

Taste of the wild

USA

Eukanuba

USA

Fuente: Propia
Tal y como se muestra anteriormente, cada uno de los concentrados se caracterizan
por ser provenientes de los Estados Unidos, esto indica que nuestro mercado tiene
una mayor oferta en cuanto a marcas importadas con calidad Super Premium, a
diferencia de las de fabricación nacional y una menor calidad. Cada una de éstas varia
en cuanto a su aceptación, posicionamiento y nivel de preferencia por parte de los
clientes, debido a que se encuentran bajo la misma categoría de Súper Premium pero
la decisión de compra es una constante independiente que se analizará a lo largo de
esta investigación
Se debe destacar el posicionamiento de marcas como Hill´s. Esta ha logrado
mantenerse en el mercado y sostiene gran reconocimiento para aquellos clientes que
sí están dispuesto a pagar más por una buena alimentación para su mascota. Sin
embargo, existen algunas marcas con características similares, por lo cual se evaluará
la percepción que los clientes tienen sobre las marcas que ofrece el mercado,
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qué factores tienen en cuenta a la hora de pagar o si simplemente se dejan llevar por
tendencias generadas por el mismo mercado.
A continuación, se evidenciará la clasificación general de los tipos de concentrados
caninos para tener claridad sobre las implicaciones en la toma de decisiones por parte
de los clientes potenciales de Bogotá, específicamente en la zona norte en donde el
mercado Súper Premium de concentrados canino tiene mayor importancia.

18

Tabla 5 Características y diferencias del nivel nutricional de concentrados
caninos

Fuente:
(http://www.gestiopolis.com.html)

Las marcas líderes se venden exclusivamente a través de veterinarias, incluyendo
marcas como Eukanuba, Pro Plan, Hills Science Diet o Nutrience. Estas se las
clasifican como súper Premium y son las de mayor calidad, por ende una de las más

19

costosas del mercado.

Éstas Rondan

entre

120.000

y

250.000 pesos

colombianos (COP).
Los sitios circundantes al área de estudio en donde en hay existencia de veterinarias
que venden estos productos son 10; ellos son: Centro Médico Veterinario Lassie
(Avenida 19 # 152A-24), Centro Clínico Veterinario Jordano (Carrera 8A # 156A-21),
Veterinaria M&B (Carrera 18A # 161- 27), Veterinaria Animal Week (Carrera 14B #
161-54 - Local 16), Clínica Veterinaria Caninorte (Carrera 16B # 148-34), Damiagro
Veterinaria (Calle 164 # 23-13), Animales Mágicos (Carrera 7B # 151-30), Beethoven
Veterinaria y peluquería Canina (Calle 153 # 17-62), Veterinaria y tienda de mascotas
SAM (Carrera 19A # 163-13) y Ringo y mi Ringo (Carrera 7 # 140-71).
Gráfica 2 Pet chops y clínicas veterinarias existentes en la zona de influencia

Los fabricantes de las Súper Premium no se limitaron al mercado de calidad máxima
sino que también abarcaron otros segmentos bajo otros nombres comerciales, por
ejemplo Purina que es fabricante de la marca Pro Plan lanzó Dog Chow antes que
ésta comprendiendo su creación en la década de 1950 hasta el día de hoy. Desde la
creación de la marca dog show la compañía purina se dedicó a incrementar su calidad
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alimentaria lo que la llevo a desarrollar la marca antes mencionada dog show.
(www.dogshowcaribe.com/purina.aspx/caribe/purina/historia-caribe.aspx)
Los orígenes de los productos de alimentación para caninos son primordialmente
norteamericanos, brasileños y nacionales. Por cuestiones de costos las marcas
tradicionalmente líderes han perdido participación, dando cabida a marcas de
fabricación nacional como Dog Chow siendo esta la más según la opinión de los
veterinarios. Se debe probablemente al reciente aumento de calidad de la misma
como a un precio accesible y competitivo. Sin embargo, esta investigación se tendrá
en cuenta en los barrios Chicó Norte y Santa Bárbara Occidental de la ciudad de
Bogotá, para de esta manera, indagar cómo la ubicación y la estratificación social
inciden en la adquisición de concentrados Súper Premium.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La principal problemática es que el mercado de consumo de alimentos para mascotas
está poco explorado y razón de ello parte de la falta de información y conocimiento de
los beneficios alimenticios que generan los concentrados Súper Premium, esto debido
a que no se consideraba un segmento económicamente valioso para los clientes, los
cuales solo compraban porque la mascota debía comer, sin embargo en la actualidad
resulta importante la realización de una caracterización de todos los eslabones de la
cadena e identificar

las debilidades y amenazas para poder establecer de estas

oportunidades y fortalezas al desarrollo de nuevas estrategias de mercado e
información sobre descubrimientos significativos de beneficios nutricionales en las
mascotas.
Teniendo en cuenta el creciente índice de personas con mascotas y su disposición
económica e incondicional para con los animales, los concentrados Súper Premium
son actualmente, considerados una ventaja distintiva hacia la buena alimentación de
caninos. A nivel general, el mercado de productos alimenticios y accesorios para las
mascotas cada día es más grande y las góndolas de los supermercados vienen
aumentando el espacio para albergar estos bienes. Es un hecho que con el paso del
tiempo los espacios para exhibir este tipo de productos es cada vez mayor.
A través de un estudio realizado por la Federación Nacional de Comerciantes
(Fenalco), con el fin de cuantificar el mercado, se dispusieron a la realización de una
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encuesta preguntando a los determinadores de compra de los hogares si tenían
mascota, de qué tipo y en dónde adquirían el alimento correspondiente.
El favorito es el perro con el 69% para el total de los encuestados, seguido, bastante
lejos, por las aves o los pájaros. El análisis también evidencia que en las familias de
clase alta es donde más se tienen este tipo de animales. Aquí el porcentaje en los
hogares alcanza el 44%, mientras que en los estratos más bajos éste es de 33%.
(http://www.fenalco.com.co/FENALCO PRESIDENCIA NACIONAL. 2011. Mascotas:
crecen las oportunidades de negocio.)
Sin duda, los gastos para la manutención, los servicios de salud y el entrenamiento de
las mascotas es una tendencia que va en constante crecimiento. De igual forma,
también es un hecho que las mascotas, especialmente los perros se han convertido en
parte sentimental y familiar importante de los hogares colombianos, lo que representa
una ventaja económica y factor generador de demanda para compañías productoras
de concentrado canino Súper Premium.
A grandes rasgos, este trabajo radica en permitir conocer qué tan importante puede
ser la ubicación geográfica y socioeconómica de los habitantes de un área de la zona
norte de Bogotá (Chicó Norte y Santa Bárbara Occidental – pertenecientes a la
muestra), en cuanto a la hora de comercializar y demandar productos concentrados
Súper Premium para caninos. Asimismo, consiste en evaluar si resultan o no
clientes potenciales y cuáles son los factores o variables que afectan las decisiones al
momento de compra.

1.3 PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN
¿A partir de qué elemento diferenciador se puede consolidar la fidelidad de clientes
potenciales para la adquisición de un concentrado Súper Premium en la zona de Chicó
Norte y Santa Bárbara Occidental en la ciudad de Bogotá?
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1.4 OBJETIVO GENERAL

Caracterizar el mercado canino de concentrados súper Premium en Chicó Norte y
Santa Bárbara Occidental de la ciudad de Bogotá, para establecer las necesidades y
preferencias de los dueños de mascotas que abarcan los estratos 4 a 6.

1.5 OBJETIVOS ESPECÍFICOS


Proporcionar información del mercado de concentrado canino Súper Premium
para determinar las necesidades de los clientes de los sectores de Chicó Norte y
Santa Bárbara Occidental en Bogotá.



Delimitar geográficamente una zona de estudio de clientes potenciales en un
área de tránsito de los grupos de interés, para indagar cómo la ubicación y la
estratificación social inciden en la adquisición de concentrados Súper Premium.



Establecer las variables cualitativas más significativas que afectan la demanda de
concentrados Caninos Súper Premium en el sector de influencia.
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MARCO TEÓRICO

El hombre tiene una larga y completa relación con los animales. Esa relación basa sus
raíces en la domesticación temprana de animales de compañía y ha evolucionado
hasta nuestra sociedad actual una vasta diversidad de forma. (Case, 1997)
Desde inicios del desarrollo de la humanidad el hombre ha obtenido beneficios de los
animales, tanto de abrigo, alimentación, trabajo. Transporte e incluso afectivo, como
también de compañía, por ejemplo los pastores que junto a sus perros arreaban los
rebaños hacia sus destinos, y así enfrentar y sobrevivir ante la naturaleza más bien
hostil. Conforme avanza el siglo y se incrementan los conocimientos tecnológicos y
sociales, los habitantes acercan más los animales hacia si con el fin de obtener de
ellos su compañía. (Acuña, 1997)
En la actualidad los perros domésticos tienen que competir con los seres humanos por
la proteína animal. Sin embargo, la carne que se les da difiere con frecuencia de su
alimento natural ya que consiste en un material más pobre y no de tan fácil digestión,
sin el hígado y otros órganos. En segundo lugar, el alimento es deficiente en grasa,
mientras que los huesos pequeños, que tales animales pueden quebrar con bastante
facilidad, son reemplazados con frecuencia por grandes huesos de vaca.
Actualmente, el alimento del perro doméstico es menos variado que la dieta natural.
Además, el perro ha mostrado una buena adaptación a la introducción de ingredientes
no cárnicos (cereales cocidos, verduras) en su alimentación. Sin embargo, queda aún
mucho de carnívoro en su metabolismo y fisiología, resaltando su aptitud elevada para
utilizar

proteínas

y

materias

grasas.

COMPAÑÍA.2008.Capitulo 2. Página 56)
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(GUIA

PARA

ANIMALES

DE

Antecedentes comerciales
La historia del alimento comercial para mascotas es corta en comparación con la
cantidad del tiempo que los perros han sido animales de compañía. El uso de comida
enlatada y empacada se volvió muy popular en Estados Unidos después de la
segunda guerra mundial. Muchas personas que nacieron a finales de los años 50 no
recuerdan otra manera de alimentar a los perros. La noción de comida de perro se ha
afianzado tanto en nuestro vocabulario que muchas personas aseguran que nunca le
darían a sus perros comida de humanos. (Wilson, D. E. & Reeder, D. M.. Mammal
Species of the World (3ª ed) Bucknell Univesity. 21 de enero de 2009)
Antes que el alimento comercial incrementará sus índices de popularidad, los perros
comían generalmente cualquier comida disponible en su entorno. Para muchos perros
del campo su alimento seguramente incluía sobras de carne cruda, leche cruda,
huevos crudos y cualquier otro tipo de comida que se dispusiera. Por otro lado, los
perros de la ciudad probablemente dependían de las sobras de la mesa de sus
dueños, asaduras y cortes baratos de carne cruda procedentes del carnicero local. Se
tienen registros que muestran a los perros, pertenecientes a la realeza y a gente muy
rica, privilegiados con comidas especialmente preparadas para ellos bajo una gran
atención en calidad.
Adicionalmente,

no

sobra

mencionar

que la

introducción

de

los

alimentos

concentrados para perros en el mercado fue en el año de 1860. James Spratt, un
electricista estadounidense que vivía en Inglaterra, vio cómo los perros se comían las
sobras que los barcos tiraban y decidió fabricar un alimento especial para los canes.
(Schaffer, Michael (2009). One Nation Under Dog. Macmillan. p. 205.)
Sin mayores fundamentos científicos, Spratt se dedicó a preparar y comercializar una
fórmula que incluía trigo, vegetales y carne. El producto se comenzó a vender muy
bien, sobre todo entre los ingleses que poseían perros de caza a los que se les
preparaba diario un alimento especial.
Así pues, el producto inventado por Spratt tardó treinta años en llegar al mercado
estadounidense, en el que tuvo inmediata aceptación. Al terminar la primera guerra
mundial, la carne de caballo enlatada era el alimento para mascotas más vendido, y
para 1930 se introdujeron al mercado a comida enlatada para gatos y las croquetas
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para perros. (The History of the Pet Food Industry". Washington, DC: Pet Food
Institute. 2009)
Entonces, los alimentos balanceados fueron perfeccionándose y comenzaron a ser
indispensables en las dietas de las mascotas, acompañando así la necesidad de una
buena nutrición bajo un adecuado equilibrio de proteínas, carbohidratos, vitaminas,
minerales y calcio para cada animal. Muchas investigaciones han sido realizadas para
determinar qué tipo de alimentos podrían usarse para hacer alimento animal nutritivo.
No obstante, en muchos países los animales son alimentados con residuos de
alimentos consumidos por humanos, los cuales no son la mejor opción para la
nutrición animal.
Para abordar el concepto de forma concisa, es necesario saber en qué consiste el
concentrado Súper Premium, considerado como aquel alimento que aporta la energía
y los nutrientes necesarios para mantener a las mascotas con la salud y productividad
adecuada, de acuerdo con su forma de vida y fase de la misma. Los nutrientes que
forman el alimento son: proteínas, carbohidratos, grasa, minerales, vitaminas, y
aditivos. Si bien los minerales, vitaminas y aditivos no aportan energía al organismo
del animal, son fundamentales para el normal funcionamiento corporal. El perro, al ser
un mamífero carnívoro y debido a su convivencia con el hombre, ha adaptado su
aparato digestivo a una alimentación diversa.
Actualmente, el alimento del perro es menos variado que la dieta natural. Además, ha
mostrado buena adaptación a introducción de ingredientes no cárnicos en su
alimentación. No obstante, hay que puntualizar que el metabolismo del perro y su
capacidad de absorción de alimentos no es la misma que la del hombre, por lo que
existen diferencias entre lo que pueden o no comer.
Historia de los alimentos concentrados en Colombia
El inicio de la fabricación de concentrados en Colombia se dio en 1948, cuando se
fundó

en

Facatativá

la

empresa

Bensuprin

que

producía

alimentos para

animales, especialmente para ganado bovino, con un nivel de producción muy bajo y
distribución sólo a nivel regional. La producción del sector surgió a gran escala a partir
de 1952, época en la cual existían cinco empresas para complementar las
importaciones de alimento para animales. La industria nacional Solla, actualmente una
de las más importantes del sector, fue fundada en 1948 y hasta el año de 1952 se
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dedicó especialmente a abastecer el mercado antioqueño. (SOLLA. Nutrición animal.
Historia.2000. www.solla.com/es)
Finca S.A. de Bogotá, la tercera empresa en ventas de la industria en el 2003, fue
creada por Bavaria S.A. en 1953, para usar los subproductos de esta empresa
cervecera y así producir alimentos concentrados. Purina, que cuenta con un
posicionamiento de marca que la ubica entre las más grandes del sector, comenzó en
1954 importando súper concentrados y nutrientes, pero ante la prohibición de importar
alimentos en 1958, creó en Cartagena la empresa Purina Colombiana. (PURINA.
Purina en la historia. Colombia (2004). (www.purina.com.co/compania)
Características de la estructura de mercado
Es importante identificar el ambiente competitivo en que se va a caracterizar el
mercado de concentrados caninos Súper Premium, por tal razón se entiende que
puede adquirir las siguientes cuatro formas generales:

Competencia Perfecta
La competencia perfecta es un tipo o modelo de mercado en el que existen
numerosos vendedores y compradores que están dispuestos a vender o comprar
libremente entre ellos productos que son homogéneos o iguales en un mercado dado
(como el mercado del cobre, de la madera, del trigo u otras materias primas, productos
agrícolas, valores financieros o productos que son bien conocidos y estandarizados),
pero, sin tener influencia distinguible en el precio de venta porque este es fijado de
manera impersonal por el mercado, en el cual la información circula de manera
perfecta de tal forma que los compradores y vendedores están bien informados.
Además, en este tipo de mercado los vendedores no dedican mucho tiempo a elaborar
una estrategia de mercadotecnia ni a implementar actividades relacionadas con ésta,
como la investigación de mercados, desarrollo de productos, fijación de precios y
programas de promoción, porque desempeñan una función insignificante o ninguna en
absoluto.
“La competencia perfecta se caracteriza porque existen muchos compradores y
vendedores de un producto que, por su tamaño, no pueden influir en su precio; el
producto es idéntico y homogéneo; existe movilidad perfecta de los recursos, y los
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agentes económicos están perfectamente informados de las condiciones del mercado”
SAPAG CHAIN, Nassir y Reinaldo, Preparación y evaluación de proyectos, 4ta
Edición, Editorial Mc Graw Hill, p. 36
Competencia monopolística.
Un mercado de competencia monopolística se compone de muchos compradores y
vendedores que negocian sobre un abanico de precios, y no con un solo precio de
mercado. Esta variedad de precios tiene lugar porque los productores pueden
diferenciar sus ofertas a los consumidores. Se pueden introducir variaciones en la
calidad, las prestaciones o el estilo del producto, o se pueden cambiar los servicios
adicionales. Los consumidores perciben diferentes productos y por eso, pagarán
diferentes precios por ellos. Los productores intentan diferenciar sus ofertas para los
diferentes segmentos del mercado y para ello, además del precio, utilizan otras
herramientas tales como la publicidad, la marca y la venta personal. (PHILIP Kotler, y
otros, Marketing, Décima Edición, Editorial Prentice Hall, 2004, p. 370)
En síntesis, la competencia monopolística describe a un tipo de mercado en el que
existen muchos vendedores (empresas) que compiten ofreciendo productos similares
pero no idénticos, y muchos compradores que perciben las diferencias existentes entre
los productos (en cuanto a calidad, diseño, prestaciones, servicios) por lo que están
dispuestos a pagar diferentes precios por ellos. En consecuencia, cada empresa
influye en cierta medida en el precio de su producto o ejerce un cierto control sobre él,
y hace uso de las herramientas de mercadotecnia (como la publicidad, la marca y la
venta personal) para diferenciar sus ofertas.
Estructura oligopólica
“Una estructura de mercado oligopólica existe cuando hay pocos vendedores de un
producto homogéneo o diferenciado y el ingreso o salida de la industria es posible,
aunque con dificultades”. (SAPAG CHAIN, Nassir y Reinaldo, Op Cit, p. 36)
Según la referencia citada, se entiende que es el mercado dominado por un reducido
número de productores o distribuidores u ofertantes.
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Situación actual de los alimentos concentrados en Colombia
Según La Nota Económica, "La industria de alimentos para animales en Colombia
registró ventas en el año 2003 por 2,52 billones de pesos, lo que significa que tuvo un
crecimiento del 11,12% frente a la cifra registrada en el 2002, que alcanzó los 2,27
billones de pesos anuales” (LA NOTA ECONÓMICA. Op. cit., 2009 p. 18.)
Durante los años noventa, el sector mostró un proceso de diversificación en la
producción, lo que le ha permitido entrar con nuevos productos en la línea de
acuicultura, mascotas y porcicultura. La industria de alimentos preparados para
animales comprende la elaboración de alimentos concentrados, mezclas y
suplementos alimenticios, dirigidos principalmente a la adecuada nutrición de los
animales de granja y las mascotas. Los alimentos balanceados son productos
intermedios que sirven de puente entre varios sectores agrícolas: semillas
oleaginosas, cereales y cárnicos.
Por esta razón, en los países desarrollados hay una fuerte integración entre la
producción de cereales forrajeros y de alimentos para animales. Aunque la cadena de
alimentos concentrados cuenta con pocos productos, la participación en el total
industrial indica que no difiere a la de otras con mayor número de productos, y de
mayor importancia en el comercio internacional del país. Entre 1994 y 2004 tuvo una
participación promedio de 3,5% en la producción del total de la industria nacional,
mientras que su participación en el empleo industrial, presentó una tasa promedio de
1,1%. (MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL. Op. cit., p. 187.)
La línea más importante de la producción de la industria corresponde a alimentos para
animales de cría, siguiéndole en importancia la de alimentos para mascotas. La
producción de alimento concentrado es realizada en un 75% por empresas de marca
comercial, en las cuales ha venido acentuándose la preocupación por ampliar líneas
de producción, tecnificar las existentes, lanzar productos novedosos y utilizar nuevos
materiales. Esto último ha sido el resultado del aumento de la disponibilidad de
insumos y de la investigación en el área de desarrollo experimental de materias primas
sustitutas.
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Situación actual sobre las necesidades de mascotas en la ciudad de Bogotá
Ante el aumento del número de mascotas en la sociedad nace la necesidad de estimar
los gastos aproximados que tendría que asumir un propietario a la hora de adquirir una
mascota y velar por su bienestar durante toda su vida. Estos podrían dividirse entre
gastos de alimentación, servicios médicos, belleza, responsabilidad civil y gastos
exequiales.
Este registro es demasiado bajo en comparación con otros países como Estados
Unidos donde el 76 por ciento de los propietarios de mascotas están dispuestos a
gastar mucho dinero en el cuidado de sus animales. Hoy hay alrededor de 551 mil
caninos, lo que corresponde a que por cada 10 habitantes de la capital del país hay un
perro; es decir uno de tres hogares tiene una mascota. (REVISTA DINERO. Alimentos
Mascotas: A subir márgenes. Bogotá. Edición 236 (19, agosto, 2005). p. 64)
Según una publicación de portafolio del 17 de marzo de 2010, se presume que “el
propietario de un perro gastaría al sumar esos ítems 120 millones de pesos si se tiene
en cuenta que el animal vive en promedio entre 10 y 15 años.” (www.portafolio.co)
En alimentación mensual un propietario de un perro gasta alrededor de 250.000 pesos
COP. La gran variedad de productos alimenticios para mascotas en el mercado hace
que los amos deban asumir la compra del alimento no como un gasto sino como una
forma de cuidar a su mascota. En la actualidad existen alimentos creados para razas y
tamaños específicos.
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2.1 MARCO CONCEPTUAL

Concentrado canino: Mezcla de alimentos en presentación de croquetas, que aporta
la energía y los nutrientes necesarios para mantener a las mascotas con la salud y
productividad adecuada.
Súper Premium: Alimento canino de alta gama, considerado el alimento de más
accesibilidad en el mercado actual de mascotas, diversificado a través de muchas
marcas, principalmente provenientes de Estados Unidos.
Semillas oleaginosas: Vegetales de cuya semilla o fruto puede extraerse aceite, en
algunos casos comestible y en otros casos de uso industrial. Las oleaginosas más
sembradas son la soja, la palma, el maní, el girasol, el maíz y el lino.
Aditivos: Es toda sustancia que, sin constituir por sí misma un alimento ni
poseer valor nutritivo, se agrega intencionadamente a los alimentos y bebidas en
cantidades mínimas con objetivo de modificar sus caracteres organolépticos o facilitar
o mejorar su proceso de elaboración o conservación
Cereales forrajeros: Semillas en forma de granos de las que se hacen harinas y que
se utilizan para alimento de las personas o como pienso para el ganado: el trigo, la
cebada y el centeno son cereales.
Palatabilidad: Conjunto

de

características

organolépticas

de

un

alimento,

independientemente de su valor nutritivo, que hacen que para un determinado
individuo dicho alimento sea más o menos placentero.
Digestibilidad: La digestibilidad es una forma de medir el aprovechamiento de un
alimento, es decir, la facilidad con que es convertido en el aparato digestivo en
sustancias útiles para la nutrición. Comprende dos procesos, la digestión que
corresponde a la hidrólisis de las moléculas complejas de los alimentos, y la absorción
de pequeñas moléculas en el intestino.
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2.2 ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL DEL MERCADO CANINO SUPER PREMIUM
El incremento de una población canina en Colombia es cada vez mayor, al igual que el
número de familias que tienen mascotas, sin embargo es importante mencionar que no
existe un estudio que determine la población exacta de perros en el país.
Según una publicación de portafolio denominada “la danza millonaria alrededor de
artículos para mascotas”, se realizó una encuesta a dueños de mascotas en donde se
determinó lo siguiente:
“De las cuatro principales ciudades del país, el 37 por ciento de la gente dijo tener una
mascota. Los perros llevan una notable delantera, pero los gatos empiezan a disminuir
la distancia y los pájaros no se quedan atrás”. (www.portafolio.co/portafolioplus/mercado-articulos-mascotas)
Es importante reconocer el incremento sostenido de mascotas por parte de los
habitantes de las principales ciudades de Colombia, esto nos demuestra una demanda
mayor tanto en productos de entretenimiento como también alimentos concentrados
Súper Premium. Actualmente en el mercado canino Súper Premium podemos
encontrar desde una paté de salmón hasta el más lujoso hotel. Las personas han
hecho de su mascota un miembro más de la familia y se interesan por darles
especiales cuidados y atenciones para que se mantengan bellos, saludables y así
mejorar su calidad y duración de vida. Las mascotas han logrado una posición
destacada dentro de la sociedad y se han convertido en símbolo importante de status.
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METODOLOGÍA

Se estableció para esta metodología el modelo de Análisis Exploratorio Factorial,
que se basa en una técnica que consiste en examinar un largo y determinado número
de variables con el fin de disminuir las imposiciones de los distintos factores utilizados
para intuir la relación de éstos con las distintas variables más importantes. Los autores
son – Klaus Backhaus, Wullf Plinke y Bernd Ericsho, del libro Analysemethoden.

Como principal exponente de esta metodología se destaca Charles Spearman,
psicólogo inglés que formuló la teoría de que la inteligencia se compone de un factor
general y otros específicos. Creyó en la existencia de un factor general que interviene
en todas las fases de la conducta humana y atribuyó a las capacidades específicas
papel determinante en cada actividad. 12 manage, Exploratory Factor Analysis,
Knowledgecenter.(http://www.12manage.com/methods_exploratory_factor_analy

sis.html) – Klaus Backhaus, Wullf Plinke y Bernd Ericshon).
Sin embargo al inicio de la investigación se expone una variable no probabilística
para analizar el número total de la población abarcando la edad de 20 a 34 años,
variable que significó un alcance real para comprender con exactitud el número
potencial de clientes dueños de mascotas caninas en el barrio Chicó Norte y Santa
Bárbara occidental.
La forma en que se recopiló la información fue mediante entrevistas personales a
propietarios de veterinarias o Pet Shops, y con bibliografía filtrada y actualizada
referente al tema, con la idea de generar distintas variables de cada uno de los
agentes que intervienen en la comercialización, venta y distribución de concentrados
caninos Super Premium.
De esta manera, las encuestas se realizaron en sitios de concurrencia habitual por
parte de los dueños de mascotas, como parques públicos, veterinarias del sector y
calles

aledañas. Es

pertinente

mencionar

que las

desde Septiembre 24 a Octubre 16 del presente año,
carrera 20 hasta la calle 147 con carrera 19.
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encuestas se

realizaron

abarcando la calle 82 con

De acuerdo al cuestionario que se utilizó en la investigación las escalas que se
utilizaron fueron la escala nominal, que se caracteriza por ser la más simple y en
donde las creencias del encuestado se clasifican en dos o más categorías. Por
ejemplo, puede desarrollarse una escala nominal a partir de preguntas con respuestas
de Si, No, No sé, etc. Esta escala fue aplicada a las preguntas 1, y 12. Con esta,
pueden asignarse números a las categorías para el propósito de análisis de datos.
Por su parte, la escala de clasificación requiere que el encuestado indique su posición
de categorías ordenadas que corresponden a diferentes alternativas. Esta escala se
aplicó al resto de las preguntas.
Para llegar al número significativo en los encuestados que permitiera validar el
universo para la encuesta se partió de los general a lo específico; es decir que de la
población residente en el sector de influencia que es Chicó Norte y Santa Bárbara
occidental

3.1 PERSPECTIVAS DE LA INVESTIGACIÓN

La caracterización del mercado canino especifica el método a utilizar para recolectar la
información necesaria para conocer las necesidades y características de los clientes
potenciales y del mercado en general, y así mediante el análisis e interpretación de los
resultados determinar aspectos relevantes para el proyecto.
En el caso concreto de este proyecto, la investigación de mercado nos ayudará a
comprender el ambiente actual, identificar problemas y oportunidades, así como
también evaluar y caracterizar el mercado canino Super Premium de la zona norte de
la ciudad de Bogotá.

3.2 TIPO DE INVESTIGACIÓN

Esta investigación es de carácter descriptivo ya que, con el planteamiento de las
variables económicas y demográficas de un mercado en crecimiento, se formularán
unos patrones que determinaran la caracterización del mercado canino en el norte de
la ciudad de Bogotá y las nuevas tendencias por parte de los clientes potenciales de
estos mercados. Así mismo, la investigación se regirá bajo un método de investigación
cualitativa dado que lo que se va a analizar es el carácter descriptivo, analítico y
legitimador del mercado canino Súper Premium.
34

3.3 DISEÑO DE LA ENCUESTA

La base de este proyecto es encontrar o inferir los gustos, preferencias y necesidades
de los dueños de mascotas de la zona norte de la ciudad de Bogotá. Para iniciar el
proceso de investigación descriptiva se planteó una encuesta que consta de 12
preguntas, las mismas que nos ayudarán a conocer las necesidades y preferencias de
los clientes potenciales de los barrios Chicó Norte y Santa Bárbara Occidental
sectores pertenecientes al norte de la ciudad de Bogotá.
Para esto es necesario vincular el comportamiento del consumidor con escalas de
medición de actitudes. En mercadeo, la escala de actitudes tiende a centrarse en la
medición de las creencias del encuestado acerca de los atributos del producto y los
sentimientos del encuestado con relación a la calidad deseable de estos atributos.
Los procedimientos para la medición de actitudes dependen de los datos de los
encuestados. Para esto es necesario vincular el comportamiento con escalas de
medición.
La fuente potencial de datos son los dueños de mascotas, los cuales nos
proporcionarán la información necesaria para la elaboración y análisis de datos.
Nuestra encuesta fue realizada de forma directa y personal, con información de
carácter primario, es decir directo de la fuente.
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Análisis DOFA sobre la caracterización del mercado canino Súper
Premium el sector de Chicó Norte y Santa Bárbara de la ciudad de Bogotá.
Fuente: Propia
DOFA

FORTALEZAS


Se encuentra fácilmente para los consumidores en el sector de Chicó Norte y
Santa Bárbara de la ciudad (supermercados, veterinarias, almacenes, etc).



Resulta una alternativa saludable para el desarrollo y bienestar de las
mascotas caninas.



La relación de su costo beneficio, comprendiendo que para los habitantes del
sector de Chicó norte y santa Bárbara les resulta poco relevante el costo de su
concentrado con tal de brindarle salud a sus mascotas.

OPORTUNIDADES


Aumento de población canina constante y creciente moda de tener una
mascota. De igual forma progresivo número de adopciones de perros y gatos.



Muchas razas, por ende implica un mercado amplio.



El crecimiento de razas caninas importadas



La amplia necesidad de seguridad con razas caninas que requieren de un
perro fuerte y saludable.



El crecimiento del afecto hacia los caninos



Alto número de criaderos y exposiciones en la ciudad.



Los consumidores se encuentran cada vez más interesados en alimentos
balanceados de alta calidad

DEBILIDADES


Compleja fidelidad, si el producto no satisface en un cien por ciento al
consumidor, simplemente se cambia de marca.
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Alto costo en la adquisición del producto, en comparación con concentrados de
otras marcas no Súper Premium.



La escasa rotación comercial en medios de comunicación y frecuencia del
beneficio detallado del concentrado Premium en Bogotá.

AMENAZAS


Alta competencia, múltiples marcas y constantes promociones para la
adquisición de concentrados.



Los precios de los concentrados súper Premium pueden variar según la
ubicación y venta de éstos, en los petshops y veterinarias a lo largo de la ciudad de
Bogotá.



La poca responsabilidad con los animales, teniendo en cuenta que según la
Secretaria de Salud del Distrito en Bogotá deambulan por las calles 88.673 perros.
(http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-3521938)
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3.4 DISEÑO DEL PROCEDIMIENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS
En principio la investigación pretende resolver la forma en que el alimento concentrado
Súper Premium para caninos se ha convertido en una posibilidad para fomentar de
manera efectiva y saludable la alimentación en las mascotas. Esto, claramente
teniendo

en

cuenta la

existencia

de un

mercado

cada vez más

consolidado

y competitivo, representado por las múltiples grandes marcas americanas que
permanecen en los puntos de venta de productos y alimentos concentrados para
mascotas en la ciudad de Bogotá.
La investigación se desarrolla con base a 2 etapas analíticas. En la primera se aborda
el problema de la definición metodológica del análisis del mercado a través de la
matriz DOFA. Esta se aborda desde dos miradas; en la primera etapa se aborda
un estudio descriptivo y cuantitativo por medio de una encuesta, en la cual se van a
recaudar datos por medio de un cuestionario pre diseñado específicamente para
conocer las exigencias y necesidades de los dueños de mascotas de estratos cuatro a
seis de la ciudad de Bogotá. Y en la segunda etapa de la DOFA, la mirada es más de
mercadeo para empresas de mascotas.
Estas dos variables nos permiten conocer la caracterización y crecimiento del mercado
de productos de carácter alimenticio Súper Premium para caninos. A su vez hacer
énfasis en el sector social con mayor ingreso per cápita de la población bogotana que
permite conocer la disposición a pagar por parte del consumidor y los costos de
manutención de una mascota.
Los datos se obtendrán a partir de realizar un conjunto de preguntas normalizadas
dirigidas a una muestra representativa de máximo 50 personas, sin tener cuenta
empresas o entes institucionales, con el fin de conocer estados de opinión,
características o hechos específicos.
Al finalizar la investigación se correlacionan los hallazgos encontrados en las etapas
para así elaborar un balance de los descubrimientos, las definiciones totales, las
correlaciones de la caracterización del mercado canino Súper Premium y las
conclusiones que permitan responder al objetivo general, los objetivos específicos y el
problema de la investigación.
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PRESENTACION DE RESULTADOS E INTERPRETACIÓN DE DATOS
1) ¿Tiene usted mascota/s?
a) Si ( )
b) No ( )

Tabla 6 Tenencia de mascotas en la zona norte de Bogotá
Tenencia de
mascotas

# de
personas

Si

43

No

7

Total

50

Gráfica 3 Número de personas encuestadas por caninos

Fuente Propia
Se tomó en consideración el segmento objetivo para la investigación: las personas que
regularmente frecuentaban en los parques y zonas públicas de la zona norte de
Bogotá.
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2) Vive usted en:
a) Apartamento
b) Casa

Tabla 7 Tipo de residencia de dueños de mascotas

Tipo de vivienda

Número de
personas

Casa

14

Apartamento

36

Total

50

Porcentaje de
personas
28%
72%
100%

Fuente Propia
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Gráfica 4 Residencia de mascotas

Fuente Propia
Esta pregunta revela el lugar de residencia de personas en la zona de Chicó Norte y
Santa Bárbara en la ciudad de Bogotá, cifra que nos permite indagar sobre el número
de mascotas que podrían llegar a tener los encuestados y como éste factor puede
influir al momento de compra, entendiendo que si se tiene dos o más perros resulta
más económico comprar menor calidad y mayor cantidad (alimentos no Super
Premium).
3) ¿Cómo es alimentada su mascota?
a) Concentrado ( )
b) Comida casera preparada especialmente para la mascota ( )
c) Comida casera preparada para personas ( )
d) Enlatados ( )
e) Mezcla de enlatado con concentrado ( )
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Tabla 8 Forma de alimentación a mascotas en zona norte de Bogotá.

Forma de alimentación a mascota

Porcentaje de
personas

Número de personas

Concentrado

31

62%

Comida casera preparada para la
mascota

2

4%

Comida casera preparada para
personas

0

0%

Enlatados

6

12%

Mezcla de enlatado con concentrado

11

22%

Total

43

100%

Fuente Propia
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Gráfica 5 Forma de alimentación canina

Fuente Propia

Tal y como se puede observar en la gráfica arriba dispuesta, el 62% de las personas
encuestadas prefieren alimentar a su mascota a través del concentrado, esto implica la
creciente demanda del mercado canino de concentrados. Resulta, por tanto, una
forma práctica, fácil y nutricionalmente ideal para alimentar a la mascota. No obstante,
existe un porcentaje revelador de personas que alimentan a sus mascotas con
enlatados (22%), (entendiendo que este porcentaje de encuestados asumieron la
mezcla de enlatados con la preparación de cualquier otra “comida para perros o
humanos” mezclada con el concentrado canino para incrementar su sabor y provocar
mayor apetito en sus mascotas). En la actualidad el mercado de concentrados ha
crecido de tal forma que preparar comida casera para las mascotas resulta inusual.
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4) ¿Usted compra este alimento por?
a) Calidad nutricional ( )
b) Nutrición (palatabilidad de la mascota) ( )
c) Precio ( )
d) Recomendación del veterinario ( )

Tabla 9 Variable de compra de alimento para caninos

Variable de compra de alimento

Número de personas

Calidad nutricional
Recomendación de una persona
Recomendación del veterinario
Precio
Total
Fuente Propia

% Número de personas
19

42%

9

18%

11

32%

4

8%

43

100%

La mayoría de los encuestados tiene en cuenta la calidad como también la
recomendación del veterinario para alimentar a sus mascotas, esto indica que los
clientes potenciales del sector de Chicó Norte y Santa Bárbara de Bogotá tienen en
cuenta como principal motivo de compra, la salud de la mascota sin tener mucha
información. Es decir, las personas no son conscientes de la información nutricional
del producto sino se enfocan en la calidad que representa una marca determinada sea
por publicidad, envase o presentación, como también prefieren la asesoría de un
experto para el bienestar de sus mascotas.
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5) ¿En qué lugar compra este producto?
a) Supermercado ( )
b) Pet shop ( )
c) Clínica Veterinaria ( )
d) otro___ ¿cuál?

Gráfica 6 Lugar de compra

Fuente Propia

Tal y como se puede observar en la figura anterior la gran mayoría de los encuestados
compraría su concentrado Súper Premium en petshops, demostrando el crecimiento
de negocios relacionados con las mascotas a lo largo de la zona norte de la de ciudad
de Bogotá. De igual forma, gracias a la diversificación del producto y variables como
cercanía y comodidad, los encuestados también frecuentan a supermercados como
clínicas veterinarias para hacer la compra del alimento de sus mascotas.
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6) ¿Por qué motivo compra el producto en ese lugar?
a) Precio ( )
b) Cercanía ( )
c) Comodidad ( )

Gráfica 7 Motivo de compra

Fuente Propia
A través de la gráfica anterior se determina que el principal motivo de compra es la
cercanía del lugar, las personas en Bogotá prefieren comprar el alimento idealmente si
este se encuentra muy cercano de su lugar de residencia. El precio es una variable
importante pero no se tiene en cuenta si existe la facilidad y comodidad para comprar
su alimento.
7) ¿Desde cuándo compra esta marca de alimento para su mascota?
a) Menos de dos meses ( )
b) Entre dos y cinco meses ( )
c) Entre seis meses y un año ( )
d) Hace más de un año ( )
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Gráfica 8 Tiempo de compra del producto

Fuente Propia
Es importante resaltar que de las personas encuestadas hay una preferencia y
fidelidad generada a través de los productos pues llevan comprando su concentrado
de seis meses hasta hace más de un año. Sin embargo variables como el tiempo
durante el cual hayan tenido sus mascotas es directamente proporcional al tiempo en
el cual estén utilizando el alimento para sus mascotas.
8) ¿Qué presentación prefiere del producto?
a) Seco ( )
b) Enlatado ( )
c) Ambos ( )
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Gráfica 9 Presentacion de ayor agrado a consumidores

Fuente Propia
Una cifra importante de los encuestados del sector Chicó norte y Santa Bárbara
Occidental de la ciudad de Bogotá prefieren alimentar a sus mascotas por medio del
concentrado seco, el cual viene listo y es sencillo de servir al momento de las comidas.
En este sector de la ciudad de Bogotá también utilizan formas para alimentar a sus
mascotas alternando comidas enlatadas o caseras con el concentrado seco, pero muy
pocas alimentan a su mascota con solo alimento enlatado.

9) ¿Al comprar el alimento para su mascota que cantidad es de su preferencia?
a) 1 Kg ( )
b) 3 Kg ( )
c) 7 kg ( )
d) 15 Kg o más ( )
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Gráfica 10 Cantidad del empaque preferido al momento de compra

Fuente Propia
Es evidente a través de la gráfica anterior que los clientes de concentrado canino
Súper Premium del sector de Chicó Norte y Santa Bárbara prefieren comprar un
alimento d mayor cantidad para prolongar su duración y evitar la asistencia
permanente

a

los

petshops

y

veterinarias

para

la

compra

constante,

independientemente del tamaño de su perro o determinada raza.

10) ¿Se cambiaría de marca de alimento para su mascota?
(SI)

(NO)

Si la respuesta es sí, conteste las siguientes preguntas:
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Gráfica 11 Posibilidad de cambio de marca

Fuente Propia
11) Al cambiarse de alimento usted lo haría por:
Tabla 10 Variables en caso de sustituir una marca por otra
Variables

Número de personas

Calidad Nutricional

% Número de personas
9

18%

Precio

10

20%

Recomendación del veterinario

15

38%

Publicidad

3

6%

Envase del producto

0

4%

Recomendación de otra persona

6

14%

43

100%

Total

50

La relación a las preferencias de cambio, las personas son conscientes que si se
realiza, se deberá a una mejora en la calidad, esto por lo tanto implicaría un costo
mayor del alimento. Sin embargo, la recomendación del veterinario es de suma
importancia para los habitantes del sector de Chicó Norte y Santa Bárbara, teniendo
en cuenta que su motivo de compra principalmente es para buscar la salud de su
mascota.

Gráfica 12 Variables de preferencia

Fuente Propia

Posterior a esta pregunta, las tres respuestas de mayor importancia por parte de los
encuestados, para el cambio eventual de un marca de concentrado Súper Premium
sería por la calidad, precio y recomendación del veterinario respectivamente.
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Encontramos como principal la recomendación del veterinario, esto se debe a que los
dueños de las mascotas del sector Chicó norte y Santa Bárbara Occidental de Bogotá
tienen en cuenta como decisión primordial un diagnóstico del veterinario frente a una
consulta probablemente por alguna preocupación en el bienestar de la mascota y
frente a esto, el veterinario da su propio asesoramiento sobre que marca se podría
alimentar a ella y podría mejorar su condición actual. La experiencia y conocimiento de
un veterinario son más relevantes que cualquier otra variable, como la calidad o el
precio.
En menor importancia, la relación a las preferencias de cambio, las personas son
conscientes que si se realiza, se deberá a una mejora en la calidad, esto por lo tanto
implicaría un costo mayor del alimento. Sin embargo, como se dijo anteriormente, la
recomendación del veterinario es de suma importancia para la toma de decisiones por
parte de los clientes de concentrados Súper Premium.
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12) ¿Estaría dispuesto a comprar un alimento de mejor calidad pero a un mayor
precio?
(SI)

(NO)

Gráfica 13 Porcentaje de consumidores dispuestos al cambio de marca

Fuente Propia
Es evidente que los clientes de concentrados caninos Super Premium en el norte de la
ciudad de Bogotá son conocedores de las implicaciones del mercado de concentrado
canino, ya que tienen en consideración, que cada marca tiene costos relacionados con
la calidad de la misma, de igual manera reconocen que si se quiere una marca mejor
esto se traduce en mayores costos en la manutención de sus macotas.
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CONCLUSIONES


A través del presente estudio, se concluye que el mercado canino de
concentrados súper Premium se caracteriza primeramente por su alto valor de
adquisición de los productos, lo que implica una segmentación gracias a la
delimitación geográfica, entendiendo que comercialmente no se pueden
adquirir en cualquier localidad de la ciudad de Bogotá. Adicionalmente su
amplia oferta de productos alimenticios de alta calidad genera una importante
fluctuación en la decisión de compra, en donde vale más la recomendación de
un veterinario (38%) que su costo (20%) a la hora de elegir entre una marca a
otra. Uno de los atributos más sobresalientes es el valor sentimental y de
compañía por parte los dueños con sus mascotas en los barrios Chicó Norte y
Santa Bárbara Occidental, en donde los consumidores sin importar el costo,
estrato, lugar de residencia y punto de compra de concentrados, su
preocupación más grande es la salud de sus mascotas, por lo cual la
adquisición de concentrados Súper Premium se convierte en una necesidad.



Se proporcionó información clara sobre la zona de influencia (Chicó Norte y
Santa Bárbara Occidental) en el norte de Bogotá a través de encuestas y su
debido análisis de resultados conociendo detalladamente la generación de
necesidades de los dueños de mascotas ubicados en los estratos 4 a 6. La
tenencia de mascotas (84%) predominó sobre el número total de los
encuestados, variable que indica un cambio en la conducta de la población, se
demuestra que cada vez más se están valorando a las mascotas y su
compañía en los hogares y adicionalmente el costo de un concentrado Súper
Premium no es el principal motivo por el cual se genera la compra, que
determina que los dueños buscan más el bienestar animal sobre cualquier otra
variable.



Se realización 50 encuestas a lo largo del perímetro establecido en el estudio,
su obtención y procesamiento de datos determinó que el alimento concentrado
es el preferido por los encuestados (62%) variable que indica un cambio en la
conducta de la población, se demuestra que cada vez más se están valorando
las propiedades alimenticias por parte de concentrados Súper Premium. Sin
embargo otro dato interesante es el alto porcentaje de la variable tiempo en el
cual han estado comprando su alimento para las mascotas caninas entre seis
meses y más de un año, lo cual se da debido al alto nivel de fidelización y
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confianza de la población en los barrios Chicó Norte y Santa Bárbara
Occidental, lo que implica un mercado de carácter altamente competitivo.



Se destacan como dos variables indispensables generadoras de demanda en
concentrados Super Premium:

1) La ubicación geográfica, que es directamente proporcional a la calidad de
vida que tienen las mascotas en los amos de los caninos del sector de
Chicó Norte y Santa Bárbara Occidental la cual está en estrecha relación
con el nivel de ingresos económicos de sus dueños y su estrato
socioeconómico para adquirir alimentos concentrados de alta calidad
como también los mejores servicios en medicina veterinaria.
2) El papel que juegan las veterinarias en la recomendación e información
por parte de médicos veterinarios especializados en la amplia gama de
concentrados Super Premium del mercado canino, los beneficios para su
salud como también la fidelidad y el seguimiento por parte de ellos para
las mascotas a lo largo de sus vidas.
3) El valor sentimental de los dueños encuestados sobre el área de estudio
para con sus mascotas, en donde prima más la salud que cualquier otro
aspecto por lo cual la adquisición de concentrados Súper Premium es una
prioridad sin importar su costo.
4) La información por parte de los consumidores, en donde se destaca un
42% de los encuestados sobre el área de estudio, que lo primero que
reconocen a la hora de comprar un concentrado Súper Premium un la
calidad nutricional, esto quiere decir que una gran mayoría asocia esta
categoría de concentrado con una muy ata calidad nutricional sobre los
demás productos existentes en el mercado canino.
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RECOMENDACIONES

Es importante mencionar que con los recursos económicos de acuerdo NSE
estratificado que poseen las zonas de influencia, debería hacerse una fiscalización
más rigurosa de los decretos en relación a la tenencia responsable de mascotas; ello
con el propósito de que los entes de control puedan garantizar los alimentos más
idóneos para los mismos.
Los medios de comunicación son un factor muy importante al momento de
promocionar las marcas en el mercado; por lo cual es recomendable realizar
lanzamientos publicitarios para dar a conocer nuevas innovaciones, adelantos o
promociones que impulsen al crecimiento sostenido de clientes de concentrado canino
Súper Premium no solo en la ciudad de Bogotá sino en todo el país.
Llevar un estricto control en cada uno de los datos nutricionales que ofrecen los
concentrados Super Premium, asegurando la calidad de cada uno de ellos,
satisfaciendo las necesidades de clientes cada vez más exigentes para con sus
mascotas.
Estar siempre en constante innovación (empresas), realizando acciones por parte de
las marcas nacionales como internacionales que llamen la atención de los clientes de
la zona norte y las demás zonas de la ciudad de Bogotá, por ejemplo: actualización de
la página Web, trípticos, afiches, reportajes, entre otros.
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ANEXOS
FORMATO DE ENCUESTA DE ALIMENTACION Y CARACTERIZACIÓN DEL
MERCADO PARA CANINOS EN BOGOTÁ

Nombre:
Sexo:
Edad:
Estado civil:
1) ¿Tiene usted mascota/s?
a) Si ( )
b) No ( )

2) Vive usted en:
a) Apartamento
b) Casa
3) ¿Cómo es alimentada su mascota?
a) Concentrado ( )
b) Comida casera preparada especialmente para la mascota ( )
c) Comida casera preparada para personas ( )
d) Enlatados ( )
e) Mezcla de enlatado con concentrado ( )
4) ¿Usted compra este alimento por?
a) Calidad Nutricional ( )
b) Nutrición (palatabilidad de la mascota) ( )
c) Precio ( )
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d) Recomendación del veterinario ( )
5) ¿En qué lugar compra este producto?
a) Supermercado ( )
b) Pet shop ( )
c) Clínica Veterinaria ( )
6) ¿Por qué motivo compra el producto en ese lugar?
a) Precio ( )
b) Cercanía ( )
c) Comodidad ( )
7) ¿Desde cuándo compra esta marca de alimento para su mascota?
a) Menos de dos meses ( )
b) Entre dos y cinco meses ( )
c) Entre seis meses y un año ( )
d) Hace más de un año ( )
8) ¿Qué presentación prefiere del producto?
a) Seco ( )
b) Enlatado ( )
c) Ambos ( )
9) ¿Al comprar el alimento para su mascota que cantidad es de su preferencia?
a) 1 Kg ( )
b) 3 Kg ( )
c) 7 kg ( )
d) 15 Kg o más ( )
10) ¿Se cambiaría de marca de alimento para su mascota?
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(SI)

(NO)

Si la respuesta es sí, conteste las siguientes preguntas:

11) Al cambiarse de alimento usted lo haría por:
INDIQUE 3
Calidad
Nutrición
Precio
Recomendación del
veterinario
Publicidad
Envase del producto
Recomendación de otra
persona

12) ¿Estaría dispuesto a comprar un alimento de mejor calidad pero a un mayor
precio?
(SI)

(NO) ¿Por qué?
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